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Zakladni vyjadreni politiky kvality nasi spole¢nosti je postaveno na téchto zasadach:

Kvalita sluzby orientovana na zakaznika

Naplnovani této zakladni orientace provadi nase spole¢nost nasledujicimi formami:

e zjiStovanim pozadavkl zakaznika a jejich transformovani do znak( kvality
poskytované sluzby.

pozadavky zakaznika jsou prenaseny do nasi firmy na zakladé provadéného
prizkumu trhu a dalSich marketingovych c¢innosti. Formy jejich plnéni jsou
definovany pro nas zavaznymi dokumenty v oblasti sluzeb poskytovanych nasi
spole¢nosti.

pozadavky konkrétnich zakaznik( jsou zjiStovany jednak v etapé objednani
produktii a jednak na zakladé informaci ziskanych v etapé uziti produktu. Na
zakladé téchto informaci vytvaii nase spole¢nost znaky kvality, vedouci k zajisténi
vyrovnané kvality poskytovanych sluzeb. Spokojeny zakaznik — nas cil.

spokojenost zakaznika je prvoradym zamérem nasi spolecnosti. Stanovenym
postupem monitorujeme spokojenost zakaznika a vyhodnocujeme dodrzovani
stanovenych znaku kvality. (dodaci terminy, spolehlivost pfepravy, garance nasich
sluzeb, ochranu dat a zajmu zakaznika)

Kvalita sluzby orientovana na vlastni organizaci

Zdrojové, organizacni a personalni zajiSténi spole¢nosti odpovida pozadavkim
strategie firmy:

ve spolec¢nosti je zajiSténo zdrojové zabezpeceni pro plnéni pozadavku zakazniki a
modernizaci vozového parku pro zvyseni spolehlivosti nasich sluzeb.

kazdy pracovnik nasi spolecnosti odpovida za vyrovnanou kvalitu jim provadéné
prace.

sluzby poskytujeme prostrednictvim kvalifikovanych a zkusenych pracovniku.
jako model systému fizeni kvality (SRK) smérujici k zajisténi vSech procesu, které

ovliviiuji Groven poskytovanych sluzeb je ve firmé aplikovan model dle CSN EN
1ISO 9001:2008.
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