REKLAMACNI RAD (PODMINKY)

SERVIS+MYCKA

Uvodni ustanoveni:
Tyto reklamacni podminky resi zaruky spolecnosti KAFKA TRANSPORT a.s. ve vztahu
k zakaznik(m firmy.

1. Funkéni zavady:
spolecnost KAFKA TRANSPORT a.s. odpovida za pfipadné funkéni zavady zbozi (dale
jen nahradni dil) a prace provedené servisem nebo myckou KAFKA TRANSPORT a.s.
dle platnych predpis(, zejména obcanského zakoniku.

Mistem pro uplatnéni zaruky (dale jen reklamace) je servis spolecnosti

KAFKA TRANSPORT a.s

Osoba odpovédna za reklamace je vedouci servisu nebo provozni feditel. O reklamaci
rozhodne ihned na misté, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dng.

Do této doby se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud neni dohodou na reklamacénim protokolu stanovena doba delSi. Tuto dobu je
mozno prodlouZit na 90 dn(. Prodlouzeni terminu musi byt poznamendno

a proveden zapis. Tento zdpis musi schvalit odbératel pisemnou formou.

2. Kuplatnéni zaruky (reklamace) je nezbytné:

e reklamaci podat pisemnou formou s uvedenim dlvodu
e prokdazat ndkup nebo pracovni vykon pisemnou formou

V pripadé, Zze nebudou splnény vyse uvedené pozadavky, nelze reklamacni fizeni
zahdjit.

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z téchto reklamacnich podminek se Fidi
platnymi ustanovenimi Obc¢anského zdkoniku, Zakona o ochrané spotiebitele a
pravnimi normami Ceské republiky.
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