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Politika kvality firmy

Zakladni vyjadreni politiky kvality nasi spolecnosti je postaveno na téchto zasadach:

KVALITA SLUZBY ORIENTOVANA NA ZAKAZNIKA

Pozadavky zdkaznika jsou prenaseny do nasi firmy na zakladé provadéného
prazkumu trhu a dalSich marketingovych cinnosti. Formy jejich plnéni jsou
definovany pro nas zdvaznymi dokumenty v oblasti sluzeb poskytovanych nasi
spolecnosti.

Pozadavky konkrétnich zakaznikG jsou zjiStovany jak v etapé objednani
produktd, tak na zakladé informaci ziskanych v etapé uziti produktu. Na zakladé
téchto informaci stanovujeme standardy kvality, které zajistuji stabilni Groven
nasich sluzeb.

Spokojenost zakaznika je prvoradym zameérem nasi spolecnosti. Stanovenym
postupem moniturujeme spokojenost zakaznika a vyhodnocujeme dodrzovani
stanovenych znaku kvality (dodaci terminy, spolehlivost prepravy, garance nasich
sluzeb, ochranu dat a zajmu zakaznika).

KVALITA SLUZBY ORIENTOVANA NA RELEVANTNI
ZAINTERESOVANE STRANY

Pozadavky relevantnich zainteresovanych stran se tykaji predevsim pozadavku
zakaznikl, zakonnych predpisd, partnerl, vyrobcl a dodavatell; a zjiStuji je
vsichni zaméstnanci spole¢nosti.

Pokud zGcastnéné strany vznesou pozadavky tykajici se zmény klimatu, vedeni
spolecnosti je analyzuje a pruzné na né reaguje.

Zaméstnanci spolecnosti se aktivné podileji na snizovani energetické
narocnosti, ¢imz prispivaji ke zmirnéni dopadd zmény klimatu a podporuji
udrzitelny rozvoj spolec¢nosti.

KVALITA SLUZBY ORIENTOVANA NA VLASTNi ORGANIZACI

Ve spolecnosti je zajiSténo zdrojové zabezpeceni pro plnéni pozadavki
zakaznikG a modernizaci vozového parku pro zvyseni spolehlivosti nasich
sluzeb.

Kazdy pracovnik nasi spolec¢nosti odpovidd za vyrovnanou kvalitu jim
provadéné prace.

Sluzby poskytujeme prostiednictvim kvalifikovancyh a zkusenych pracovnik.

Ve spolecnosti se vsichni zaméstnanci aktivné podileji na efektivnim vyuzivani
energetickych zdroja (spotreby plynu, elektriny, vody a PHM.

Ve spolecnosti probiha ddsledny monitoring parametr( energetické narocnosti
a jejich analyzy.

Ve spolecnosti jsou zajisStény dobré pracovni podminky s dlrazem na
dodrzovani pozadavkl v oblasti BOZP, PO, ekologie a hygieny. Pribézné
sledujeme legislativni vyvoj i aktudlni situaci v oblasti pandemii a dalsich rizik.
Vedeni spolecnosti zaroven kontroluje dodrzovani vsech potiebnych opatreni
ze strany zaméstnancd, zakaznikd i obchodnich partnert.

Jako model systému Fizeni kvality (SRK) sméfujici k zajisténi véech proces,
které ovliviuji droven poskytovanych sluzeb je ve firmé aplikovan model dle
CSN EN ISO 9001:2015.

Pri prepravé krmiv dbame o splnéni vSsech podminek (¢istota prepravni plochy,
zplUsob nakladky, vykladky, prepravy aj.) nezbytnych pro zajisténi a uchovani
kvality a bezpecnosti prepravovanych produktl v rezimu GMP+.
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